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 DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

DFD N°. 021/2024 

1. Identificação do requisitante 

Requisitante: Secretaria Municipal de Administração 

Responsável 

pela demanda: 

Secretaria Municipal de Planejamento 

Marcus Roberto Bordignon 

 

Matrícula: 5133 

E-mail 

institucional: 

planejamento@santacecilia.sc.gov.br 

engenharia@santacecilia.sc.gov.br 

 

Telefone: 49 3244.2032 

 

2. Identificação da demanda 

Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA 
E CORRETIVA, COM SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS E 

COMPONENTES, DOS EQUIPAMENTOS E SUPORTE 

TÉCNICO  DOS SOFTWARES, DOS SISTEMAS DE 
VIDEOMONITORAMENTO DESTE MUNICÍPIO. 

 

Quantidade: 01 

Unidade de 

medida: 

Unidade 

 

3. Justificativa 

A atividade de segurança pública se expressa na interação permanente 

dos diversos órgãos públicos e a sociedade civil organizada, cabendo ao 

ente federativo municipal agir de forma proativa, implementando ações e 

projetos voltados a prevenção da violência e da criminalidade e de 

mailto:planejamento@santacecilia.sc.gov.br
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ordenamento do trânsito, estabelecendo ampla parceria com outros 

poderes públicos instituídos, organizações não governamentais e com 

participação ativa da sociedade civil.  

 

No exercício da atividade de segurança os envolvidos  se deparam com as 

mais diversas ocorrências, onde percebemos um avanço no modus 

operandi da criminalidade, os agentes causadores do ilícito em muitas 

vezes não hesitam em atentar contra a vida de pessoas e, principalmente, 

do agente público que atua ostensivamente.  

 

Nesse sentido se faz cada vez mais necessário prover a policia militar  de 

equipamentos e estrutura. O crescimento das demandas por 

monitoramento de vias urbanas e a consequente demanda por 

manutenção perpassam tanto por ciclos de migração de criminalidade 

quanto por problemas técnicos alheios à vontade da administração 

pública.  

 

O videomonitoramento desempenha um papel crucial na segurança 

pública, oferecendo uma variedade de benefícios que contribuem para a 

prevenção, detecção e resposta a atividades criminosas.  

 

Aqui estão alguns pontos que destacam a importância do 

videomonitoramento para a segurança pública:  

 

- Prevenção de Crimes: A presença visível de câmeras de vigilância pode 

dissuadir indivíduos de cometerem crimes em locais monitorados. 

Sabendo que estão sendo observados, os potenciais criminosos são menos 

propensos a realizar atividades ilegais. 

 

- Identificação e Localização de Suspeitos: As câmeras de vigilância 

facilitam a identificação de suspeitos envolvidos em atividades 

criminosas. As imagens capturadas podem ser utilizadas para identificar 

criminosos, ajudando as autoridades a localizá-los mais rapidamente.  

 

- Prova em Investigações: As gravações de videomonitoramento 

fornecem evidências valiosas em investigações criminais. Essas 

evidências podem ser utilizadas em tribunais para apoiar processos 

judiciais e garantir condenações mais sólidas.  

 

-Monitoramento de Áreas Públicas: O videomonitoramento é 

particularmente eficaz em áreas públicas, como praças, parques e 
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estações de transporte. Isso permite uma vigilância abrangente desses 

locais, prevenindo comportamentos indesejados e aumentando a sensação 

de segurança entre os cidadãos.  

 

-Resposta Rápida a Incidentes: As câmeras permitem que as autoridades 

monitorem eventos em tempo real, possibilitando uma resposta rápida a 

incidentes em andamento. Isso é crucial para lidar com situações de 

emergência e minimizar danos.   

- Redução do Medo do Crime: A presença de videomonitoramento pode 

reduzir o medo do crime na comunidade. Quando as pessoas se sentem 

seguras, há um impacto positivo na qualidade de vida e no engajamento 

da comunidade.  

 

- Otimização dos Recursos Policiais: O videomonitoramento pode ajudar 

a otimizar o uso de recursos policiais, permitindo que se concentrem em 

áreas de maior risco ou respondam a incidentes com informações mais 

precisas e em tempo real.  

 

-Integração com Tecnologias Avançadas: Com o avanço da tecnologia, as 

soluções de videomonitoramento podem ser integradas a sistemas 

inteligentes, como reconhecimento facial e análise de comportamento, 

aumentando ainda mais a eficácia na identificação de atividades 

suspeitas. 

 

O sistema de Videomonitoramento das vias públicas da cidade de Santa 

Cecília foi implantado com a finalidade de proporcionar à população, a 

prestação de serviços de monitoramento de imagens, em vias públicas na 

cidade, tendo os seguintes objetivos:  Aumento da recuperação de 

veículos furtados e roubados;  Redução dos índices de criminalidade na 

área monitorada;  Redução do tempo de atendimento policial;  Aumento 

da sensação de segurança da população;  Melhora no trabalho de 

investigação e repressão da criminalidade;  Registro de ocorrências de 

furto em vias públicas;  Ampliação da visão policial no ambiente 

monitorado, possibilitando um monitoramento eficaz na resolução das 

ocorrências nas diversas localidades públicas.  

 

O sistema de Videomonitoramento atualmente é composto por 19 

(dezenove) câmeras e uma sala de videomonitoramento, considerando 

aquelas destinadas unicamente ao videomonitoramento. 

 

 O sistema de Videomonitoramento é interligado através da estrutura de 
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fibra óptica, o qual contempla a utilização da solução de captura de 

imagens com o batalhão de policia militar com a  transmissão de dados 

(texto, imagem e voz), software de gerência e gravação de imagens, 

software de gestão do ambiente de rede, bem como equipamentos de 

armazenamento de rede e infraestrutura de TI (servidores, estação de 

trabalho e sistema de armazenamento de dados).  

 

Com relação à manutenção do sistema, atualmente o município não 

possui um contrato vigente de manutenção preventiva e corretiva destes 

equipamentos e softwares, e por esse motivo parte das câmeras de 

videomonitoramento não estão em perfeito estado de funcionamento. 

Nesse sentido se faz necessário a contratação de empresa especializada 

para prestação dos serviços de manutenção preventiva e corretiva, 

suporte e assistência técnica de todo o Sistema de Videomonitoramento, 

a fim de evitar a paralização parcial ou total do serviço oferecido à 

população através do Sistema desenvolvido em parceria com a Polícia 

Militar. 

 

 

4. Alinhamento estratégico 

 

03.000. Secretaria de Administração 

 

 

5. Estimativa preliminar do valor da contratação 

 O Valor Máximo de Contratação para 12 (doze) meses: R$ 54.260,04 

(Cinqüenta e quatro mil e duzentos e sessenta reais e quatro centavos). 
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6. Indicação da dotação orçamentária 

03.000. Secretaria de Administração 

03.001. Secretaria de Administração 

Ação: 2.003 – Manutenção da Secretaria de Administração 

3.1.90.00.00.00.00.00 Aplicações Diretas 

1.500.0000.0000 – Recursos Ordinários 

 

 

 

7. Data pretendida para a conclusão da contratação 

A presente contratação deverá ser formalizada até 30/10/2024, de modo a 

permitir o início da execução do objeto em tempo hábil. 

 

8. Vinculação ou dependência com outra contratação 

 

(X) Não há vinculação ou dependência desta contratação em relação a 

outra; ou 

(   )  Há vinculação ou dependência desta contratação em relação a 

seguinte:  

 

 

9. Prioridade da contratação 

 

A contratação possui o seguinte grau de prioridade: 
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(X) Alta; 

 

(   ) Média; ou 

 

(   ) Baixa. 

 

10.  Fiscal do Contrato 

O fiscal do contrato será o servidor municipal Engenheiro Civil Rodrigo 

Wackerhage Falcão – Crea – SC 177356-6 

 

 

11.  Registro da demanda no Setor de Licitações 

Autorizo o encaminhamento da presente demanda juntamente  com os 

demais documentos para o setor responsável. 

Santa Cecília (SC) em 23 de Setembro de 2024 

 

 

 

 

 

Marcus Roberto Bordignon 

Sec. Mun. de Planejamento 

Matrícula n°. 5133 
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